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Аннотация. В статье рассматриваются подход вероятностной оценки надёжности использования ИИ-

ассистентов для автоматизации рутинных офисных процессов в организациях Республики Беларусь. В работе на 
основе распределения Пуассона анализируется частота возникновения сбоев и ошибок при использовании ии-
ассистентов, где требуется ручное вмешательство. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, ИИ-ассистент, надёжность, распределение Пуассона, 
интенсивность отказов, автоматизация документооборота, офисные службы, вероятностное моделирование, 
ручное вмешательство. 

Abstract. The article examines the probabilistic approach to assessing the reliability of using AI assistants to 
automate routine office processes in Belarusian organizations. Using the Poisson distribution, the paper analyzes the 
frequency of failures and errors in the use of AI assistants that require manual intervention. 
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automation, office services, probabilistic modeling, manual intervention. 
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𝑃(𝑋 = 0) =
  30𝑒  −3

0!
= 0,0498

                         𝑃(𝑋 ≤ 2) = 𝑃(𝑋 = 0) + 𝑃(𝑋 = 1) + 𝑃(𝑋 = 2)    

𝑃(𝑋 = 1) =
  31𝑒  −3

1!
= 0,1494

𝑃(𝑋 = 2) =
  32𝑒  −3

2!
= 0,2240

𝑃(𝑋 ≤ 2) = 0,0498 + 0,1494 + 0,2240 = 0,4232

𝑃(𝑋 ≥ 5) = 1 − 𝑃(𝑋 ≤ 4) 

𝑃(𝑋 = 3) =
  33𝑒  −3

3!
= 0,2240

𝑃(𝑋 = 4) =
  34𝑒  −3

4!
= 0,1680

𝑃(𝑋 ≤ 4) = 0,0498 + 0,1494 + 0,2240 + 0,2240 + 0,1680 = 0,8152

𝑃(𝑋 ≥ 5) = 1 − 0,8152 = 0,1848
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∈ [0; 10].
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𝜆

𝑀(𝑋) = 𝜆 = 3

𝐷(𝑋) = 𝜆 = 3

𝜎 = √𝐷(𝑋)

𝜎 = √𝐷(𝑋) ≈ 1.73
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