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Аннотация. В статье рассматривается модель показательного распределения для оценки времени 
обработки запросов в офисных службах. Проведен сравнительный анализ показателей эффективности до и после 
внедрения ИИ ассистентов. Результаты моделирования подтверждают сокращение времени ожидания и 
повышение производительности труда.  

Ключевые слова: цифровое право, интеллектуальная собственность, регулирование общественных 
отношений, инновационная деятельность, технологии. 

Abstract. The article examines an exponential distribution model for estimating request processing time in office 
services. A comparative analysis of performance indicators before and after the implementation of AI assistants is conducted. 
The simulation results confirm a reduction in waiting time and an increase in labor productivity. 
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𝑓(𝑡) = 𝜆𝑒−𝜆𝑡 𝑡 ≥ 0

𝐹(𝑡)  = 𝑃(𝑇 < 𝑡) = 1 − 𝑒−𝜆𝑡

𝑃(𝑇 > 𝑡)  = 𝑒−𝜆𝑡

𝑀𝑒 =  
ln2

λ
 ≈  

0,6931

λ

λ

(𝑇 < 3)  = 1 − 𝑒−0,2∙3  ≈ 0,4512

λ

𝑃(𝑇 < 3)  = 1 − 𝑒−0,5∙3  ≈  0,7769

λ

𝑃(𝑇 > 10)  = 𝑒−0,2∙10  ≈  0,1353
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λ

𝑒−0,5∙10

𝑃 после (𝑇>10)

𝑃 до (𝑇>10)
 =  

0,0067

0,1353
 ≈  0,0495

𝑃 до (𝑇>10)

𝑃 после (Т>10)
 =  

0,1353

0,0067
 ≈  20,2 раз

∆Р% =
P после(T>10)−Pдо(T>10)

Pдо (Т>10)

0,0067−0,1353

0,1353
× 100% = −95,05%

Ме1 ≈ 3,47

Ме2 ≈ 1,39
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